ここ で は , チー ム の 力 を 発揮 する た め の コ ミュ ニケ ーション に 
つい て 考え ます . 一 般 的 な コミ ュ ニ ケー ショ ン 理 論 の 説明 で は 
な く , 筆者 が 新しい チー ム を 立ち 上 げ て か ら 2 年 に わた つて 実 
践 し て きた こと を , その 中 で も 特に 効果 の あっ た も の を 中 心 に 
紹介 し ます . (筆者 ) 


回 チー ム 開 発 に 加わ る 


ここ で は 入社 1 年 目 3 年 目 程度 の 皆さん を 対象 に , チー 
ム で 開発 を 進め る 際 の 基本 的 な 考え 方 を 説明 し ます . 


@ より 良い 成果 を 生み 出す の が 「 チ ー ム 開発 」 
例え ば , 学生 時 代 に 取り 組ん だ 卒業 研究 を 思い 出し て く 
だ さい . 多く の 場合 , 担当 教祖 から 一 人 ずつ 異な る テー マ 
を 与え られ , 一 人 で 研究 を 進め , 一 人 で 論文 に まとめ た こ 
と と 思い ます . つま り , 卒業 研究 で は 一 人 一 人 の 研究 成果 
が 評価 され る わけ で す . 


チー ム 開 発 , 紹 品 大 呈 
テク ニカ ル ・ ラ イ テ ィ ング , 即 題 ス ピー チ , 
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これ に 対し て 会 社 で は , 大 き な テ ー マ を 多 人 数 で 担当 し , 
一 人 で は 成 し 得 な い 大 き な 成 果 を 生み 出し ます . プロ ジェ 
クト ・ チ ー ム を 立ち 上 げ , 役割 を 分担 し て 開発 を 進め , そ 
れ を 全体 と し て まとめ 上 げ て いき ます . 

た だ し , 人 が 集まる だ け で すばらし い 成 果 が 出せ る か と 
いう と , そう で は あり ませ ん . ここ で は チー ム 開 発 」 を 次 
の よう に 考え まず 図 1). 

e グ ルー プ 開 発 : 人 が 集まり 分 担 し て 作業 し て いる 状態 
e チ ー ム 開発 : メン バ が 互い に 良い 影響 を 与え 合い , 全体 
と し て より 良い 成果 を 生み 出し て いる 状態 


@⑯ 今 こ そ 「 チ ー ム カ 」 が 必要 と され て いる 
筆者 は 近年 , チー ム の 力 を 発揮 する 必要 性 を 今 ま で 以上 
に 強く 感じ て いま す . それ は な ぜ で し ょ うか . 私 た ち を 取 
り 巻く 環境 の 変化 を 振り 返っ て み ま し ょ う . 

1) 開発 規模 が 大 きく 複雑 に な っ て き て いる 

開発 規模 が 大 きく な り , より 複雑 に な っ た 結果 , 私 た ち 


ーション , 伝え 手 の 責任 , 伝え る 目的 , 場 を 感じ る , コー チン グ , 意識 付け , 意味 付け , 


ペア 開発 , 4 行 日 記 


た: 
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が 直面 する 課題 は より 難し く な っ て いま す . その 課題 に 取 
り 組む に は , 各部 分 の 担当 範囲 だ け に 目 を 向け る の で は な 
く , シス テム 全体 を 見 据え た 上 で 開発 者 が 協調 する こと が 
求め られ て いま す . 

2) 技術 が 高度 に 専門 化し て いる 

技術 が 高度 に 専門 化し た 結果 , 開発 リー ダ が すべ て の 詳 
細 を 把握 し て 指示 を 出す と いう スタ イル が 成立 し な く な っ 
て いま す . 一 人 一 人 の エン ジニ ア が 担当 部 分 に 関し て 高い 
専門 性 を 持っ て 主体 的 に 取り 組む こと , また , それ を 全体 
と し て 有機 的 に まとめ 上 げ る こと が 求め られ て いま す . 

3) より 優れ た 発起 が 求め られ て いる 

会 社 に 入る と , な ぜ 給 音 お 金 )/ を も ら え る の で し ょ う 
か . その 仕組 み を 突き 詰め て いく と , 自分 た ちの 活動 が 社 
会 に 価値 を 生み出し, お 金 に 替わる こと が 分 か り ま す . そ 
の 知 的 活動 の 原点 は 発想 に あり , 個人 が 独自 の 発想 を 持つ 
こと が 大 切 で す . 

し か し , 個人 の 発想 や 思考 に は 限界 も あり ます . そこ で , 
チー ム ・ メ ン バ が 互い の 考え を ぶつけ 合う こと で , より 良 
い 発 想 に 育て て いき , 社会 に 競争 力 の ある 商品 や サー ビス 
を 提供 し て いく こと が 求め られ て いま す . 


和 チー ム を 伸ばす コミ ュ ニ ケー ショ ン 


チー ム の 力 を 発揮 する た め に は , チー ム ・ メ ン バ 間 の コ 
ミュ ニケ ーション を 促す こと が 重要 で す . で は , いっ た い 
どの よう な コミ ュ ニ ケー ショ ン が 必要 な の で し ょ うか . 開 
発 プ ロ セ ス や プロ ジェ クト ・ マ ネジ メン ト の 解説 書 で も コ 
ミュ ニケ ーション の 重要 性 が 説 か れ て いま す が , 具体 的 に 
どう すれ ば よい の か は , 書か れ て いな いこ と が 多い よう で 
す . ここ で は , コミ ュ ニ ケー ショ ン を 円 滑 に する た め の , 
七 つ の 基 本 的 な 考え 方 を 紹介 し ます . 


久 その 1 : まず , 自分 の 考え を 伝え る こと 

チー ム の コミ ュ ニ ケー ショ ン は , まず , 自分 の 考え を 相 
手 に 伝え る こと か ら 始ま り ま す . 自分 か ら 相手 へ 情報 を 発 
信 し , その 情報 に 相手 が 反応 し ます . 連鎖 反応 を 引き 起こ 
し な が ら , 情報 の 価値 を 高め て いく の で す . この サイ クル 
を きち ん と 回 し な が ら 開発 を 進め る こと が 重要 で す . 

仕事 で は ,「 そん な こと , わざ わざ 言わ な く て も 分 か っ 
て くれ る だ ろう 」 な ど と , 相手 の 察し 」 を 期待 し て は いけ 
ませ ん . 多く の 場合 , 自分 の 期待 と 相手 の 考え は 異な り ま 


商 成 講座 


す . その ギャ ッ プ が トラ ブル の 原因 に な る の で す . 

結果 が 良く な いと き に は , 伝え に くい こと も ある で し ょ 
う . その よう な と き で も , きち ん と 伝え る 習慣 を 付け ま 
し ょ う . 


@ その 2 : 伝え 手 が 責 任 を と る こと 

「 ドキ ュ メ ント を 読ん だ が 内 容 を 理解 で き な か っ た 」. そ 
ん な 経験 を 持つ 読者 は 多い で し ょ う . コミ ュ ニ ケー ショ ン 
の 責任 , つま り 「 情報 が 伝わる 」 こ と は 誰が 受け 持つ べき 貢 
任 な の で し ょ うか . 

一 昔 前 は , 受け 手 の 責 任 と され て きま し た .「 君 は そん 
な こと も 分 か ら な い の か ね 」,「 それ は 常識 だ よ 」 と いっ た 
会 話 が 日 常 的 に 交わ され て きま し た . し か し , この 十 数 年 
で , それ は 伝え 手 の 貢 任 に 変わ っ て き て いま す . 開発 の 大 
規模 化 と 社会 の 雇用 形態 の 変化 に よっ て , 多様 な メン バ が 
開発 に 加わ る よう に な り , これ ます 常識 」 と され て きた こ 
と が 通用 し な く な っ て いま す . その 結果 , 伝え 手 相手 
が 理解 する 」 こ と を 意識 し た コミ ュ ニ ケー ショ ン が 求め ら 
れ て いる の で す .「 伝え た か 」 で は な く 「 伝わっ た か 」 が 重要 
な の で ず 図 2). 

これ に 気付 いて いな い 組 織 で は , 情報 の 受け 手 の 時 間 を 
浪費 し て いま す . 例え ば , 本 来 , 10 分 で 内 容 が 伝わる 報告 
書 が あっ た と し ます . 受け 取っ た 側が それ を 読む の に 30 分 
か か っ た と する と , 20 分 の 時 間 を 無駄 に 使っ た こと に な り 
ます . 読み 手 が 10 人 な ら ば 200 分 の 無駄 に な り ま す . 逆 に 
5 分 で 内 容 を 理解 で きれ ば , 50 分 の 時 間 を 節約 し た こと に 
な り ま す . これ が 日 々 積み 重ね られ る と し た ら , 大 変 な 格 
差 を 生み ます . 私 た ち が 発 信 す る 情報 は , チー ム ・ メ ン バ 
に 影響 を 与え て いる こと を 自覚 し まし ょ う . 


ーー 】 
ト ) 


図 2「 伝わら な い 」 の は 誰 の せい …? 


Design Wave Magozine 2007 Moy 105 


@ その 3 : 伝達 する 目的 を 明確 に する こと 

コミ ュ ニ ケー ショ ン に は 目的 が あり まず 図 3). な ぜ 相 
手 に 情報 を 伝え る の か . この な ぜ 」 の 深 さ が 浅い 段階 で 情 
報 を 発信 する と , 受け 手 は 困 悪 し ます . 

例え ば , あな た が 開発 リー ダ xxx の 新しい アル ゴリ ズ 
ム を 考え まし た 」 と 技術 的 な 詳細 を 延々 と 報告 し た と し ま 
し ょ う . リー ダ は , あな た が 新しい 案 を 考え 出し た こと は 
評価 する か も し れ ま せん . し か し , その 案 に 関心 が な けれ 
ば 話 は そこ で 終わ っ て し まい ます . それ どこ ろか , 忙し く 
て 時 間 の な いと き は 最後 まで 聞い て も ら え な いで し ょ う . 
あな た は , な ぜ そ れ を 伝え た かっ た の で し ょ うか . も し , 
あな た が 新しい アル ゴリ ズム を 評価 する 時 間 が 欲し い 」 の 
で あれ ば ,「 承認 し て ほし い 」 と いう コミ ュ ニ ケー ショ ン の 
目的 を 伝え な けれ ば な ら な い の で す . 

この 例 の 場合 な ら , 報告 の 冒頭 で 新しい アル ゴリ ズム 
の 評価 を 承認 し て いた だ きた い の で 」 と , 話 の 目的 を 伝え 
る の で す . 最初 に 目的 を 伝え る だ け で , その 後に 続く 技術 
的 な 内 容 を スム ー ズ に 伝え る こと が 可能 に な り ま す . 


@⑯ その 4 : 事実 と 意見 を 区 別 す る こと 

次 の 三 つ の 文章 の 違い を 考え て くだ さい . 

1) それ は .… で す . 
2) ぞ れ は .. だ と 思い ます . 
3) そ れ は .… だ と 考え られ ます . 

普段 , これ ら の 言葉 の 違い を 意識 せ ず に 使っ て いる と し 
こら , あな た は チー ム ・ メ ン バ を 困惑 させ た り , 誤っ た 情 
報 に 振り 回 され た り し て いる か も し れ ま せん . な ぜ な ら ば ぱ , 
情報 の 正確 さ が 異 な る か ら で す . 1) は より 事実 で ある 可能 
性 が 高く , 2) と 3) は 意見 に すぎ ませ ん . 


人 人 し た ぃ か ら 
伝え た いた で す 


詳 計 と 
OX へ と いう 
投入} を ( 更 て xx9 れ ば 
An で 見 も り が 中 て > 


図 3「 伝え る 目的 」 を 伝え る こと が 重要 
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開発 上 の 課題 を 解決 する 道筋 を 考え る に あたり , 起点 に 
する 情報 を 誤る と , ゴー ル に 到達 で きま せん . で すか ら , 
情報 を 受け 取っ た ら , まず , それ は 事実 な の か 意見 な の か , 
さら に , 誰が 言っ て いる こと な の か , 根拠 は ある の か な ど 
を 確認 し まし ょ う . 


人 @ その 5 : 理解 を 確認 する こと 

人 が 外界 か ら 情報 を 得 て か ら 理解 する まで の 過程 は , 図 
4 の モデ ル で 考え る こと が で きま す . チー ム 開 発 を 進め る 上 
で 気 を 付け な けれ ば な ら な い の は , すべ て の チー ム ・ メ ン 
バ が 同じ 復号 器 を 持っ て いる わけ で は な い , と いう こと で 
す . 打ち 合わ せ で 同じ 話 を 聞い た り , 同じ ド キュ メン ト を 
見 た り し て も , 理解 の 程度 が お の お の の チー ム ・ メ ン バ で 
異な る 可能 性 が ある の で す . 

骨 0E 自分 が 理解 し た と 思っ て いる こと を , 必ず 相 

に 確認 し まし ょ う . 何 か 説明 を 受け た と き に は , 自分 な 

ID 言葉 で 相手 に 説明 し て み ま 
し ょ う . その 説明 に つい て チー ム ・ メ ン バ に 聞い て も らい , 
理解 が 正しい か を 確認 し ます . この サイ クル を 繰り 返す こ 

と に よっ て , お 互い の 理解 が 近づい て いく の で す . 


@ その 6 : 対立 を 恐れ ず , より 良い 発想 を 求め る こと 
会 議 で 間違っ て いた ら 恥 ず か し い 」,「 こん な こと を 言 
1 ES 
読者 は いま せん か . その よう な と き は , 何 に 意識 が 向い て 
いる で し ょ うか . 

人 に 意識 が 向かう と 感情 が 生ま れ , 伝え に くく な り ま す . 
コミ ュ ニ ケー ショ ン の 目的 を 思い 出し まし ょ う . 会 議 の 目 


解釈 凶 解釈 凶 


符号 化 較 復号 化 較 


図 叶 号 


復号 化 較 


図 4 情報 の 受け 取り 方 や 伝え 方 に は 個人 差 が ある 
情報 を 伝え る 際 や 受け 取る 際 に は , その 人 固有 の 解釈 が 入る . 


的 は , より 良い 発想 を 生み 出す こと , 課題 , 問題 を 解決 す 
る こと で す . その た め に , 意見 に 意識 を 向け て , 意見 同士 
を 戦わ せる の で す .「 自分 は より 良い 結果 を 生み 出し た い 
の だ 」. 会 議 で は いつ も この こと を 思い 出し まし ょ う ( 下 掲 
の コラ バ 意見 の 衝突 が 成果 に つなが っ た 合同 新人 研修 」 を 
参照). 

な お , その よう に 安心 し て 意見 を 戦わ せる 雰囲気 場 ) を 
作る の が , リー ダ の 役割 に な り ま す . 


@ その 7 : 柔軟 で いる こと 

開発 チー ム の 中 に は 多様 な 考え 方 を 持つ メン バ が いる で 
し ょ う . あな た は , も し 自分 と 異な る 意見 に 触れ た と き , 
どの よう に 反応 する で し ょ うか . 

も し , その 意見 を 拒否 し て し まっ て いた と し た ら , それ 
は も っ た いな いこ と を し て いま す . 新しい 考え に 触れ た と 
き に は , その 善 し あ し を 判断 する 前 に , まず は 受け と め て 
み ま し ょ う . 人 は 善 し あ し を 判断 する と , その 判断 に 従っ 
て 考え る 傾向 が ある ので, 情報 の 解釈 を 誤る 可能 性 が ある 
か ら で す . 

どん な 意見 で も ,「 も し か し た ら 参考 に な る と ころ が あ 
る の で は な いか 」 と 素直 に 考え られ る と , より 豊か な 発想 
が で きる よう に な り ま す . 多様 な 意見 を 受け と め る よう に 
しま し まう 。 


組み 込み コミ ュ ニ ティ の ご 縁 で , 2005 年 5 月 か ら 1 カ月 に わた り , 
富士 通 デ バイ ス と 筆者 の 会 祝 キャ ッ ツ ) で 合同 の 新人 研修 を 試行 し 
まし た . 対象 と な っ た 新入 社員 は , 合同 研修 の 開始 時 点 で , 既に 各 
社 の 1 カカ 月 間 の 研修 を 受け て いま し た . 入社 後 1 カ 月 し か た っ て いな 
か っ た の で す が , 皮 に 各社 それ ぞ れ の 雰囲気 が で き て いま し た . そ 
し て , その 両社 の メン バ が 入り 交じっ て チー ム を 組み, 組み 込み シ 
ステ ム 開 発 の 一 連 の 流れ を 体験 し て いき まし た. 

中 盤 に は 率直 に 議論 を 交わ し 合う よう に な り , 意見 が 衝突 する こ 
と も あり まし た . し か し , その 衝突 か ら よ り 良い 結果 が 生み 出さ れ 
る こと を 目の当たり に し て , 衝突 を 恐れ な い 姿 勢 の 重要 性 を 再 認識 
し まし た . 以下 , 参加 者 を 代表 し て , 6 名 の 方 の 研修 の 感想 を 掲載 し 
ます . 
e お 互い に 意見 を 出し 合い , 検討 , 協力 し て 最善 だ と 思わ れる 構成 


ここ で は 入社 5 年 目 以降 の エン ジニ ア の 皆さん を 対象 に , 
チー ム 開 発 を 促す こと に つい て 考え ます . 入社 し て 5 年 も 
た つと 開発 チー ム の リー ダ を 任 さ れ , 立場 の 変化 に 戸惑う 
方 も いる で し ょ う . ここ で 5 分 ほど 時 間 を と り , これ まで 
の 開発 の 場面 を 思い 出し な が ら 振 り 返っ て みて くだ さい . 

あな た が 自分 の 仕事 に 専念 で き て いた と き , 周囲 の 人 は 
あな た に どの よう に か か わっ て いた で し ょ うか . 逆 に , 仕 
事 に 集中 で き な か っ た と き , 何 が あな た を 妨げ て いた の で 
し ょ うか . ここ で は , チー ム の 力 を 発揮 する た め に 筆者 が 
最も 心がけ て いる 七 つ の 項 目 を 紹介 し ます . 


@ その 1 : 場 を 感じ る こと , 場 を 作る こと 

リー ダ の 最も 重要 な 役割 は , 場 を 感じ , 場 を 作る こと で 
す . まず , 「 場 を 感じ る 」 こ と か ら 始 め ま す . 一 人 一 人 の メ 
ン バ が 発する 言葉 の 意味 , 声 の 調子 , 表情 , 姿勢 か ら , 職 
場 を 見 て 漠然 と 感じ る こと まで , あら ゆる こと や あら ゆる 
変化 を 敏感 に 感じ , 洞察 し な けれ ば な り ま せん . そこ か ら 
感じ る こと は 開発 の 行方 に 何ら か の 影響 を 与え, 何ら か の 
意味 を 持っ て いる か ら です. 

「 場 を 感じ る 」 と いう と 難し いこ と の よう に 思え ます が , 
プロ ジェ クト の こと を 深く 考え 続け る こと , チー ム ・ メ ン 
バ に 対し て 強い 関心 を 持ち , 集中 し て 会 話し て いく こと で , 


を 導き 出し , 解決 し た こと が 貴重 な 経験 と な っ た .( 梶本 貴幸 氏 ) 

e さ ま ざ ま な も の の 考え 方 や , それ ら を まとめ て ゴー ル へ 向かう 合 
同 開発 の 楽し さと 難し さ を 学 ぶ こ と が で きた .( 渡邊 幸 嗣 氏 ) 

e 業種 の 異な る 企業 の 方 と 合同 で 研修 を 行う こと に より , 業種 韻 の 
スタ イル の 違い な ど を 感じ る こと が で き て , と て も 刺激 に な っ た . 
社内 研修 と は 違い , 良い 意味 で ライ バル みた いな 関係 で 高め 合え 
た の で は な いか と 思う .( 川中 亮輔 氏 ) 

e 異な る 会 社 の 人 と いう こと で , 同じ 会 社 の 人 と は 視点 が 違っ た 考 
えがい く つか 出 て き て , 大 変 勉強 に な っ た .( 太田 和憲 氏 ) 

e チー ム 開 発 の 難し さと , チー ム で 問題 を 解決 で きた と き の 喜 び を 
経験 で きた . 二 つ の 会 社 の 個性 や 得意 分 野 を 生か し て 組み 込み シ 
ステ ム 開 発 の 流れ を 体験 で きた の が 貴重 な 体験 と な っ た .( 田村 政 
和 氏 ) 

e メ ン バ の 意見 を 真 に 理解 する こと の 難し さ , 自分 の 意見 を 伝え る 
こと の 難し さ を 感 じ た . また , 仲間 と の コミ ュ ニ ケー ショ ン の 重 
要 性 を 学ん だ .( 松永 好 郎 氏 ) 
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徐々 に 感じ る 能力 が 高まっ て くる の で す . 

次 に ,「 場 を 作る 」 こ と で す が , これ は メン バ か ら の 信頼 
の 上 に 成り 立ち, リー ダ と し て の メン バ へ の 影響 力 か ら 生 
まれ る も の で す . 信頼 を 築く の は 時 間 が か か る も の で す が , 
チー ム ・ メ ン バ に 関心 を 持つ こと や 個々 の メン バ が 一 緒 に 
働く 意味 を 考え る こと か ら 始め ま し ょ う . 個々 の メン バ は 


児 在 , チー ム に 対し て どの よう な 影響 を 与え て いる で し ょ 
うか . これ か ら 共通 の 目標 を 達成 する た め に , どの よう な 
力 を 発揮 し 得る で し ょ うか . また , どの よう な 状況 で 力 を 
発揮 し や すい の で し ょ うか . 

また , チー ム ・ メ ン バ 同 士 が 互い の 価値 観 を 共有 で きる 
機会 を 設け まし ょ う . 例え ば , 不具 合 を 解決 し て いく 過程 
で , 個々 の メン バ が 普段 は 何 に 重点 を 置い て 原因 を 調査 し 
て いる か , 不具 合 を 作り 込ま な いよ うに 何 に 気 を 付け て い 
る か な ど , 一 人 一 人 に 意見 を 求め ます . お 互い に 大 切 に 
て いる こと や 判断 基準 を 知る こと に よっ て , チー ム ・ メ ン 
バ を 尊重 する 雰囲気 を 作り 上 げ る の で す . 

その よう に チー ム ・ メ ン バ が 安心 し て 力 を 発揮 で きる 場 
を 提供 で きる リー ダ に は , 自然 と 信頼 感 が つい て きま す . 


see 

開発 が ゴー ル に た どり 着く まで の シナ リ G 筋書き ) を 描 
en 
文脈 か ら 理解 し や すい も の で す . シナ リオ は , 開発 の 初期 
に 一 度 伝え る だ け で は 不 十 分 で す . 毎日 , 毎週 , 毎月 . そ 
の 時 その 時 の マイ ルス ト 一 ン を 達成 し , 問題 を 解決 し て い 


年 , ソフ ト ウェ ア 開 発 で も コー チン グ が 注目 され る よう に 
な り ま し た . 職業 コー チ に な る わけ で は な い に せ よ , その 考え 
方 や ユー チン グ ・ マ イン ド を 持っ て コミ ュ ニ ケー ショ ン す る こ 
と は , チー ム 開 発 に プラ ス に 作用 し ます . セミ ナ を 受講 し た り 
書籍 を 読ん で みた り し て , いざ 実行 し よう と する と , 初め の う 

ち は 恥 ず か し さ を 感 じ る も の で す . 例え ば , 今 ま で は 仕事 の 進 
ちょ く を 「 終わ っ た か 」,「 終わ っ て いな い の か 」 し か 確認 し て い 
な か っ た 状況 で ,「 これ は 随分 と 複雑 な アル ゴリ ズム だ っ た か ら , 
実装 を 終 ' る こと が で き て うれ し そう だ 笑顔 )」 な ど と , 反映 
的 傾聴 する の は 勇気 が いる で し ょ う . 

し か し , 自転 車 に 乗れ る よう に な っ た と き と 同 じ で , 最初 か 
ら う まく で きる も の で は あり ませ ん . 実践 し て いく 中 で 磨 か れ 
る も の で すか ら , あせ ら ず に スキ ル ア ッ プ を 目指 し まし ょ う . 
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く シ ナリ オ を 共有 し て いき まし ょ う . 

この シナ リオ 共有 だ が 不 十 分 だ と , メン バ は どこ に 向かっ 
て いる の か 分 か ら な く な り , 不安 を 感じ ます . その 結果 , 
チー ム の 力 を 発揮 し に くく な る の で す . 

シナ リオ は , まず 目指 す 状態 , ある べき 姿 か ら 始め ま す . 
そし て , 現状 と の ギャ ッ プ を 明確 に し て , 中 間 地 点 を 設け 
な が ら , いつ , 誰が , どの よう に 課題 に 取り 組み , その 結 
果 ど うな る の か を 説明 し ます . そし て , 目標 を 達成 する こ 

の 意味 ,. チーム ・ メ ン バ へ の 思い を 語り か け ま し ょ う . 
この 語り か けが シナ リ オ の イメ ー ジ を より 具体 的 に する の 
で す . また , メン バ の 反応 を 見 な が ら , 相手 に 届き や すい 
メッ セー ジ を 選ぶ よう に 心がけ まし ょ う . 


@ その 3 : 自ら 話 を 聞い て 回 る 

チー ム ・ メ ン バ の 報告 を 待つ の で は な く , リー ダ か ら 進 
ん で 状況 を 把握 する た め に イン タビ ュー に 回 り ま し ょ う . 
自分 か ら 話 を 聞い て 回 る こと に よっ て , チー ム の 状況 を 直 
接 感じ る 」 の で す . 状況 を 把握 する と き は ば 事実 と 意見 を 
区 別 す る こと 」 で 説明 し た 通り , メン バ と の 会 話 か ら 事実 
を 引き 出す こと が 肝心 で す . この と き , リー ダ か ら 見 て お 
か し いと 考え られ る 言動 が あっ て も , 頭ごなし に 耕 定 せ ず , 
まず は 意図 を 確認 し て み ま し ょ う . 意図 は 同じ な の に 言葉 
の あや に 引っ か か る こと は よく あり ます が , お 互い の 意図 
が 同じ で ある こと が 確認 で きれ ば , スム ー ズ に 話 を 進め ら 
れ ま す . 

また , 単に 進ちょく を 確認 する 会 話 で は 尋 間 に な り , ギ 
クシ ャ ク し た 雰囲気 に な っ て し まい が ち で す . そこ で , そ 
の 仕事 の 難し か っ た 点 , 工夫 し た 点 , 自己 評価 を 聞い て み 
る と よい で す . そし て ,「 そう いう 点 が 難し いん だ ね 」,「 面 
白い 工夫 を し た ん だ ね 」 と いっ た よう な , 相手 の 行為 を 認 
る 会 話 を 進め まし ょ う . その 言葉 か ら メ ン バ は ,「 リー 
ダ は 自分 の こと を 見 て くれ て いる 」 と いう 安心 感 を 得る こ 
と が で き , より チー ム の 力 を 引き 出す こと が で きる の で す 
( 左 揚 の コラ ム コミ ュ ニ ケー ショ ン ・ ス キル の 磨き 方 」 を 
参照 ). 


@ その 4 : メン バ を 巻き 込む 

開発 上 の 課題 や 問題 は メン バ の 力 を 引き 出し , 巻き 込み 
な が ら 解 決し て いき まし ょ う . リー ダ が 何と か し て し ま 
う 」 の で は な く , チー ム ・ メ ン バ が 主体 と な り , 解決 し て 
いく 機会 を 増やす の で す .「 自分 た ち が 開 発 を 支え て いる 」 


リッ ジャ ー ス 


と いう 意識 は , チー ム の 力 を より 強固 な も の に し まず 下 
掲 の コラ ホワ イト ・ ボ ー ド の 活用 」 を 参照 ). 


@ その 5 : メン バ の 不安 を 取り 除く 

人 は 不安 が ある と 行動 し に くく な る も の で す . そこ で , 
開発 リー ダ は 普段 か ら チ ー ム ・ メ ン バ が 不安 を 抱え て いな 
いか どう か , 話 を 聞い て 回 り ま す . そし て 可能 な 限り , そ 
の 不安 を 取り 除く よう に 支援 し ます . 

まず は 事実 の 確認 か ら 始め , どこ に 不安 を 感じ て いる の 
か 明確 に し て いき ます . 漠然 と し て 言語 化 で き な い か ら こ 
そ 不安 に 感じ る も の で すか ら , 会 話 を 進め な が ら , 一 緒 に 
探り 当て て いき まし ょ う . 抱え て いる 不安 を 聞い て も ら え 
る だ け で も 随分 と 楽に な る も の で す が , それ を 取り 除い て 
いく 際 に は , 視野 を 広げ て 不安 を 感じ て いる 部 分 を 全 順 ふ 
か ん ) し た り , 見 方 を 変え た りす る 会話 が 有効 で す . 

また , 人 は 自分 の 能力 に は 気付 き に くい も の な の で , 
リー ダ が メン バ の 能力 を 思い 出さ せ て あげ る こと が 有効 で 
す .「 で きる か も し れ な い 」 と 思う と 勇気 が わい て , 次 の 行 
動 に 移 れ る よう に な り ま す . その 上 で , 具体 的 な 話 を 進め 
る と 効果 的 で す . 


人 @ その 6 : 仕事 の 意識 付け / 意 味付け を 行う 
意識 付け , 意味 付け は , チー ム ・ メ ン バ の 成長 を 促進 す 
る た め に 行い ます . 仕事 を 始め る 前 意識 付け 」, 仕事 を 


打ち 合わ せ し て , すべ て 明確 に し た つも り が , いざ 行動 に 移 そう 
と し た 瞬間 に 分 か ら な いこ と だ ら け に な る こと が あり ます . この よ 
うな こと を な る べく 防ぐ た め に , 筆者 の チー ム で は , ホワ イト ・ ボ ー 
ド を 使っ て 小 まめ に 打ち 合わ せ し て いま す . 

一 人 ずつ ペン を 持っ て , 会 話し な が ら 書 き 進 め て いき ます . 相手 
が いな いと き に は , 一 人 で ホワ イト ・ ボ ー ド を 通し て 自分 と 対話 し 
ます . する と 不思議 な こと に , 書き 出し て みて 気付 く こ と が 結構 あ 
る の で す . この こと に 気付 いて か ら , 筆者 の チー ム で は , と に か く 
書き 出し て みて か ら 考 える 習慣 こし て いま す . 

進め 方 の ポイ ント と し て は , 話し 合い の 経過 が 分 か る よう に し ま 
す . 結果 だ けが 残っ て いて も , な ぜ そ うな っ た の か 経過 が 分 か ら な 
いと , 議論 を ぶり 返す こと が 多い か ら で す . また , 普通 は 書き 出さ 
な いよ うだ 頭 の 中 の つぶ や き 」 や , その と き の 思い の 言葉 」 を 残す 
よう に し て くだ さい 写真 A)、 それら が 発想 を 広げ て くれ た り , 手 
が か り に な っ て いき ます . 


II 旨 262xe ジ 2 


過 ガ 感 講座 
完了 し た 時 点 で 意味 付け 」 を 行い まず 図 5).「 意識 付け 」 
は , その 開発 を 通し て 身 に 付け られ る 技術 と , 身 に 付け る 
意味 に つい て , その 技術 を 身 に 付け た メン バ 自 身 を イメ ー 
ジ で きる よう に 会 話 を 進め ます . この 意識 付け を 行う こと 
に より , 身 に 付け た い 技 術 が 開発 を 通し て より 染み こむ よ 
うに な り ま す .「 意味 付け 」 は 開発 の 振り 返り と 同時 に 行い , 
開発 を 通し て 体験 し た 技術 を スキ ル と し て 定着 させ る た め 
に 行い ます . 

まず , 開発 を 通し て どん な 体験 を し た の か 思い 出す よう 
に 会 話 を 進め の ます. そして, そこ か ら 何 を 学ん だ の か , そ 
れ は 今後 の チー ム ・ メ ン バ に どの よう な 彰 響 を 与え る の か 
を 話し 合い ます . これ ら を 繰り 返す うち に ,「 な ん と な く 
で き て いた こと 」 が きち ん と 意識 し て で きる こと 」 に な り , 
自信 を 持て る スキ ル に な り ま す . 


@ その 7 : リー タダ 自ら 成長 する 

より 大 き な 目 標 に 取り 組め る よう に チー ム を 成長 させ る 
の は , リー ダ の 役割 で す . で は , リー ダ は メン バ の 成長 を 
見 守る だ け で よい の か と いう と , 決し て そう で は あり ませ 
ん . む お しろ, リー ダ 自 身 の 成長 意欲 が チー ム ・ メ ン バ に 流 
及 し , メン バ の 成長 を 促し て いく の で す . 

成長 意欲 の な い リ ー ダ の チー ム は , どの よう な 状況 に 陥 
る の で し ょ うか . 例え ば , ある 専門 性 の 高い 仕事 が あり , 
ある 時 点 で リー ダ し か で き な か っ た と し ます . そし て , 月 


写真 へ ホワ イト ・ ボ ー ド の 活用 例 
来期 の レイ アウ ト に つい て , 5 人 で 40 分 ほど 議論 し な が ら ま と め た も の . 
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図 5 仕事 の 前 意識 付け 」 を , 仕事 の 後 意味 付け 」 を 


日 が た ち , 後輩 が 育っ て , その 仕事 を 担当 する に 十分 な カ 
を 付け る よう に な っ た と し まし ょ う . も し , その よう な 状 
況 に な っ て も な お , リー ダ が 財 これ は 自分 し か で き な い 仕 
事 だ 」 と そこ に と どまり , 手放さ ざさ ない の で あれ ば , 後輩 は 
新しい 仕事 に 挑戦 する 機会 を 失い ます . その 結果 , 玉突き 
衝突 を 起こ し て チー ム 全 体 の 成長 が 止ま っ て し まう の で す . 
よっ て , リー ダ は 自ら 新しい 領域 の 仕事 に 挑戦 し , リー 
ダ の 仕事 を メン バ に 任せ る こと に より , チー ム 全 体 が 伸び 
て いく よう に 環境 作り を 心がけ まし ょ う . 


ここ で は 筆者 の 職場 で 実際 に 行っ て いる , チー ム 力 を 向 
上 する た め の 実 践 例 を 紹介 し まず 図 6).. これ ら は , チー 
ム の 力 を 発揮 する 上 で 筆者 が 必要 だ と 感じ て 経験 的 に 始め 
た こと で あり , 内 容 や 進め 方 は チー ム の 進化 に 合わ せ て 常 
に 変化 させ て いま す . 皆さん の 参考 に な る も の が あれ ば , 
アレ ンジ し て 利用 し て いた だ けれ ば 幸い で す . 


@ 1 日 リー ダ 
その 日 の 開発 , 特に 定常 業務 が スム ー ズ に 行え る よう に 
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リー ド する 人 を 決め ます . 小学 校 の ころ の 日 直 」 の よう な 
も の だ と 考え て くだ さい . リー ダ だ けが リー ド する の で は 
な く , メン バ の 一 人 一 人 が リー ダシ ッ プ を 発揮 する 場 を 作 
り ま す . 


人 @ 朝礼 
1 日 リー ダ が 司会 を 務め な が ら , メン バ の 中 に , その 日 
を 終え た と き の 仕事 や 人 の 状態 の イメ ー ジ を 作っ て いき ま 
す . これ は , 「 何 を し まし た 」 と が 何 を し ます 」 と いっ た こ 
と を 報告 する 場 で は あり ませ ん *1. あく まで 1 日 を 終え た 
時 点 で の 成果 の 状態 , 誰が 何 を どの レベ ル で 達成 する の か 
を 明確 に し ます . この と き 1 日 リー ダ は , 目標 を 達成 し た 
メン バ 自 身 を イメ ー ジ する よう な , リー ダ 自 身 の 言葉 を か 
ける よう に し ます .「 これ まで 級 密 に 分 析 を 進め て きた か 
ら , 結果 が OK に な れ ば うれ し いよ ね 」 と いっ た 具合 で す . 
この 達成 イメ ー ジ を 持つ だ け で , その 日 1 日 の 時 間 の 使い 
方 に 随分 と 差 が 出 て きま す . 

また , 1 日 リー ダ が 持ち 回 り で 司会 を 務め る こと で , 自 
分 の 仕事 だ け で な く , ほか の メン バ の 仕事 に も 視線 を 向け 
る こと が で きま す . 仕事 の 全体 像 と 自分 の 仕事 と の 結び つ 
き を 感じ る こと に よっ て , チー ム 感 が 醸成 され ます . 


月 図 | 今週 の ゴー ル 確 認 較 出社 
1 
火 較 1 日 の ゴー ル を イメ ー ジ 図 
「 1 日 リー ダ 」 が リー ド す る 
水 図 | テク ニカ ル ・ 図 ペア 開発 較 
ライ ティ ング ・ 図 
トレ ー ニ ン 15 分 ) 較 
木 図 
4 行 日 記 図 
金 較 | 即 題 スピ ー チ ・ 図 帰宅 較 
トレ ー ニ ン 192) 図 EE 
来週 の 計画 確認 較 


図 6 筆者 の チー ム で 実践 し て いる 例 
1 日 の 中 で や る こと と , 1 週間 の 中 で や る こと を それ ぞ れ 設け て いる . 


@ テク ニカ ル ・ ラ イ テ ィ ング ・ ト レー ニン グ 

前 述 び 伝え 手 が 責 任 を と る こと 」 で 述べ た よう に , ド 
キュ メン ト や メー ル の 書き 方 次 第 で 相手 の 時 間 を 奪っ て し 
まう 可能 性 が あり ます . そこ で , 文章 の 書き 方 と その 効果 
に つい て 考え る トレ ー ニ ング を 行っ て いま 図 7). 
参考 文献 ) を テキ スト と し て 進め て いま す . 具体 的 に 
は , まず , その 日 の 朗読 担当 が 文献 の 一 館 1 ペー ジ 程 度 ) を 
音読 し まず 朗読 ) 次 に , 自分 が 理解 し た こと を 自分 の 言 
葉 で メン バ に 説明 し まず 要約 ). そし て 事例 担当 が , その 
日 の 朗読 分 に 関し て , これ まで の 自分 の 体験 か ら 思い 当 た 
る こと を 話し , メン バ 間 で 共有 し まず 事例 ). 最後 に , 事 
前 に 予習 し て お いた 解説 担当 が , 今後 の 行動 に 結び つけ る 
よう に コメ ント し ます . これ が 通常 の 流れ で す が , 時 に は , 
実際 に 職場 で 流れ た 誤解 を 招き や すい メー ル , 理解 し に く 
い 仕様 書 , 逆 に 理解 し や すい 仕様 書 を 題材 に , な ぜ 分 か り 
に くい の か , 分 か り や すい の か を 考え る 場 に し て いま す . 
この トレ ー ニ ング は , 週 に 1 度 , 1 回 あたり 15 分 , と 短 
時 間 で 進め て いま す . 1 年 も 経過 する と , 参加 者 た ちの 書 
く メ ー ル や 仕様 書 に 随分 と 効果 が 表れ て きま し た . また 
分 か り や すい 書き 方 に つい て , お 互い に 意見 を 出し 合え る 
よう に な り ま し た . 


信 即 題 スピ ビーチ ・ ト レー ニン グ 
テク ニカ ル ・ ラ イ テ ィ ング ば 書く 力 」 を 伸ばす も の で し 


注 1: た だ し , 週 始め な ど は , 先週 の 頭 」 を 取り 戻す た め に , 状況 を 1 分 で 
要約 し て も ら う こと も ある . 


図 着 半 


図 7 テク ニカ ル ・ ラ イ テ ィ ング ・ ト レー ニン グ 


1 人 が 参考 書 の 一 節 を 朗読 し , 要約 する . ほか の メン バ が 思い 当たる こと を 
話し , メン バ 間 で 共有 する . それ ぞ れ の 役割 は 持ち 回 り で 担当 する . 


た が ,「 即 題 スピ ー チ 」 は 話す 力 を 伸ばす た め に 行っ て いま 
す . 時 間 が 限ら ちら れ て いる 開発 の 中 で は , 要点 を まとめ て 話 
すこ と が 求め られ ます . そこ で , 時 間 を 1 分 , 3 分 と 決め , 
要約 し て 話す トレ ー ニ ング を 行う の で す . いつ も 同じ 時 間 
で は な く , 今日 は 1 分 , 今日 は 3 分 , な ど と 変え る こと に 
よっ て , 話 の 構成 を 意識 する よう に な り , まとめ る 力 が さ 
ら に 伸び ます . また , スト ッ プ ウォ ッ チ で 実際 の 時 間 を 計 
測 す る こと で , 「 時 間 が 経過 する 」 と いう 感覚 が 身 に 付き ま 
す . 時 間 が 限ら れ て いる こと を 誰 識 し , 時 間 の 経過 を 感じ 
る こと が で きる よう に な る と , ミー ティ ング の 質 が 随分 と 
向上 し まし た . 

さら に , 初め は 事前 に 決め た テー マ で 話す の で す が , 慣 
れ て きた 時 点 で , テー マ は 直前 に 決め る よう に し ます . ど 
ん な テー マ に な る か 分 か ら な い の で , その 場 に 対応 する カ 
が 磨 か れ ま す . 

この 即 題 」 方 式 を 3 カ月 ほど 続け た 時 点 で , 別 の 効果 に 
気付 きま し た . その 場 で テー マ を 決め る こと に より , その 
人 の 考え 方 の より どこ ろ や 大 切 に し て いる こと が 現れ や す 
く な る の で す . それ を 共有 する 場 が で きた 結果 , お 互い の 
コミ ュ ニ ケー ショ ン が スム ー ズ に な り ま し が p.112 の コラ 
| 自己 紹介 ワー クシ ョ ッ プ 」 を 参照 ). 


@ ベア 開発 

「 ペア 開発 」 と は , アジ ャ イル ・ プ ログ ラミ ング の プラ ク 
ティ ス と し て 知ら れ て いる ダ ペア ・ プ ログ ラミ ング 」 を プロ 
グラ ミン グ 以 外 の 工程 で も 活用 する も の で す . これ は 笑い 
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チー ム 開 発 の 原動力 は チー ム ・ メ ン バ の 多様 性 , 多様 な 発想 に あり 
ます . それ を 開発 力 に つなげ る に は , まず , チー ム ・ メ ン バ に その こ 
と を 気付 いて も ら う こと か ら 始め ます . その きっ か け の 作り 方 の 一 つ 
と し ず 自己 紹介 ワー クシ ョ ッ プ (【 図 A) を 紹介 し ます . 例え ば , 新 
し い チ ー ム を 立ち 上 げ る に あたり チー ム ・ メ ン バ が 初め て 集まっ た と 
き や , プロ ジェ クト の 館 目 節目 に 実行 し ます . 

進め 方 は 簡単 で す . 参加 者 が 持ち 回 り で テー マ を 決め な が ら , そ 
の テー マ に つい て 全員 が 自分 の 意見 を 述べ る の で す . 進め 方 の ルー 
ル と し て は , た だ 相手 の 意見 を 受け と め る こと で す . 放っ て お く と 
議論 が 始ま る の で , 参加 者 が 安心 し て 発言 で きる よう に , 場 を 守る 
役割 の 人 を 設け ます . 

過去 に , 組み 込み 業界 の コミ ュ ニ ティ 「 組込み シス テム 技術 に 関す 
る サマ ー ワ ー ク ショ ッ ズ SWEST )」 に お いて 実践 し た と ころ , まさ 
に 多様 な 意見 が 飛び 交 い まし だ ?. 


話 に な っ て し まう の で す が , きっ か け は , 筆者 が 予算 申請 
で プロ ジェ クタ を 計画 に 含め る の を 忘れ た こと か ら 始 まり 
まじ 活 . 

プロ ジェ クタ の 代わ り に 1 台 の ディ スプ レイ を 二 人 で 見 
な が ら , ド キュ メン ト を レビ ュー し ます . この と き の 相 手 
と の 距離 が , プロ ジェ クタ を 使う より も ディ スプ レイ の 方 
が 近く な る わけ で す が , この 距離 の 近 さ が , お 互い つっ 
こみ 」 を 入れ な が ら 推 哉 し て いく スタ イル に 合っ て いる こ 
と に 気付 きま し た . その 結果 , 現在 も プロ ジェ クタ を 買わ 
ず じ まい で す . 

さて , ペア ・ プ ログ ラミ ング で 必ず 話題 に な る 効果 で す 
が , 筆者 は , 一 人 で 考え る と き の 思 考 の 限界 を 超え る も の 
と し て , 二 ペア 開発 ) の 方 が より 価値 の 高い 成果 を 生み 
出し て いる と 確信 し て いま す . 特に , アイ デア 出し ゃ 調査 


C 月 x( 火 ) 較 


*・ 事実 : 昨日 , 悩ん だ と ころ は , 思い 込み だ っ た . 較 


図 8 4 行 日 記 の 例 
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図 A 自己 紹介 ワー クシ ョ ッ プ 

持ち 回 り で テー マ を 決め , その テー マ に つい て 一 人 一 人 が 思い や 考え を 述べ 
る . ほか の メン バ の 発言 に 対し て 意見 し な いこ と . 議論 せ ず , た だ 受け 止 
め る . 


結果 の 分 析 , 不具 合 の 発見 な ど で 活 用 し て いま す . た だ し , 
いつ も ペア で 作業 する の で は な く , 時 に は 一 人 ずつ の アイ 
デア を 持ち 寄っ て か ら 始め る な ど , メン バ 間 で 持た れ 合 わ 
な いよ うに 注意 し て いま ず 右 揚 の コラ | 考え る スタ イル 
を 使い 分 ける 」 を 参照 ). 


人 @ 4 行 日 記 
筆者 の チー ム の 成長 に 大 き な 効果 を 上 げ て いる の が , こ 
の 4 行 日 記 」 で す .「 4 行 日 記 」 と は , 小林 恵 智 氏 の 著作 で 
紹介 され て いる も の で , 以下 の 四 つ の 枠組 み を 利用 し た 日 
記 伴 2。 
e 事実 
e 発見 気付 き ) 
e 教訓 学び ) 
e 宮 言 

筆者 の チー ム で は 毎日 この 4 行 日 記 を 書い て , チー ム ・ 
メン バ で 共有 し て いま ず 図 8). 前 述 し た 通り , 私 た ちの 
開発 は より 高度 で 複雑 な 課題 に 囲ま れ て いま す . その よう 
な 開発 に 向き 合っ て いる の で , 毎日 , 何かしら の 新しい 発 
見 が ある で し ょ う . も し く は 失敗 も ある こと で し ょ う . そ 
れ ら を ノウ ハウ と し て チー ム ・ メ ン バ の 間 に 流 通さ せ , 明 
日 の 開発 に , ほか の メン バ に 生か し て いけ れ ば , チー ム 全 
体 と し て より 高度 な 課題 に 取り 組む こと が で きま す . また , 
ー つ の 出来 事 を 複数 の メン バ の 視点 で と ら え る こと に より , 


打ち 合わ せ を し て いて , 意見 が 出 な いと き や , な か な か まとまら 
な いと き は , 考え る スタ イル を 意識 し て 使い 分 け ま し ょ う . ここ で 
は 二 つ の スタ イル を 紹介 し ます . 


e 発散 と 収束 

会 議 で 意見 が まとまら な いこ と が ある と 思い ます . その よう な と 
き は , 意見 を 出す 時 間 発散 ) と , 意見 を まとめ る 時 間 収束 ) に 区 切 
り , 頭 の スイ ッ チ を 切り 替え て 進め まし ょ う ( 図 B). 発散 と 収束 , そ 
れ ぞ れ の 活動 に 集中 する こと で , 効率 的 に 進め る こと が で きま す . こ 
の と き , 進行 を 守る 役割 を 設け て , メン バ が 内 容 に 集中 で きる と ス 
ムー ズ に 進め る こと が で きま す . 


e 考え る の に 適し た 人 数 

チー ム で 意見 を 出し 合う と き で も , まず は メン バー 人 一 人 が 考え , 
独自 の 意見 を 持つ こと か ら 始め ます . そし て , その 意見 を より 理解 
し や すく したい ときには , ペア を 組み , 相手 に その 意見 を 説明 し て , 
相手 の 理解 を 確認 し な が ら 推 横 し ます . また , 意見 を より ふく ら ま 


考え 方 の 偏り に 気付 く 効果 も あり ます . 

この 4 行 日 記 」 は 開始 当初 ,「 気付 き 」 と 「 学び 」 に 重点 を 
置い て いま し た . し か し 1 年 た っ た 時 点 で , 予想 外 の 効果 
に 気付 きま し た . それ 宣言 」 が チー ム 意志 の 力 」 を 
も た らし て いる こと で す . 何 か を 実現 し た いと いう モチ 
ベー ショ ン は , 個人 の 内 側 か ら わ き 上 が る も の で す . 他人 
が 直接 に 働き か けら れる も の で も な く , 自分 で さえ コン ト 
ロー ル で きる の か 分 か り ま せん . それ が , チー ム ・ メ ン バ 
の 意志 に 触れ る こと で , 新しい 意志 が 生ま れ て いた の で す . 


ここ まで , チー ム の 有力 を 発揮 し て 開発 を 進め る 考え 方 と , 
筆者 の チー ム に お ける 実践 例 を 紹介 し て きま し た . これ を 
読み 終え た 皆さん に , ぜひ 実践 し て いた だ きた いこ と が あ 
り ま す . まず , 皆さん の チー ム で , 今 , 必要 と し て いる こ 
と を 感じ る こと で す . 

皆さん の 開発 チー ム で うま くい っ て いる こと は 何で し ょ 
うか . 当然 の ご と く 行わ れ て いる こと で , お か し いと 感じ 
て いた こと , 心配 に な っ て いた こと は あり ませ ん か . 少し 
時 間 を と り , くま な く 洗い 出し て みて くだ さい . そし て , 
その こと に つい て 思う こと や 考え る こと を , チー ム ・ メ ン 


た 2 
の 内 容 に 図 


(9 集中 する 図 


図 B 発散 と 収束 


時 間 を 区 切り , まず は 意見 を 出し 尽く す の に 集中 する ( 発散 ). その 後 , 意見 
を 分 析 ・ 整 理 し て まとめ る こと に 集中 する ( 収束 ). 


せ た い と き に は 3 人 で 議論 し ます . 

昔 か ら 「 三 人 寄 ら ば 文殊 の 知恵 ] と こと わざ で 言わ れる よう に , ま 
た 経験 的 に , 3 人 は 知恵 を 出し 合う の に 適し た 人 数 の よう で す . これ 
が 2 人 だ と 行き 詰まる こと が 多かっ た り , 逆 に 4 人 以上 に な る と 議論 
に 参加 し な い 人 が 現れ た り し ます . また , より 多様 な 意見 を 出し た 
いと き に は , 3 人 の チー ム を 複数 作っ て 議論 する と 効果 的 で す . 


バ パ と じっくり 話し 合っ て くだ さい . チー ム の 良い 点 を さら 
に 伸ばす た め に , チー ム の 改善 点 を 克服 する た め に , 本 章 
を 活用 し て いた だ けれ ば 幸い で す . 
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キャ ッ ツ 株 ) 


筆者 プロ フィ ー ル ツジ 
穴 田 啓 樹 . PHP 認定 ビジ ネス ・ コーチ. メー カ で 組み 込み 開発 
に 携わる 傍ら , 設計 文書 の 改善 に 力 を 入れる. その後 , プロ ジェ 
クト を 任 さ れる よう に な る と コミ ュ ニ ケー ショ ン の 影響 の 大 き さ 
に 気付 , コー チン グ や ファ シリ テー ショ ン を 普段 の 開発 で 実践 
する . 2005 年 に キャ ッ ツ に 入社 し , 新 組織 を 設立 . 車載 ソフ ト 
ウェ ア の 検証 に 向き 合っ て いる . 
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